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Perfil por pais
Portugal

Portugal tem uma pontuacdo global® de

0,46, classificando-se em 16.° lugar no
conjunto dos 28 Estados-Membros da
UE. Portugal tem redes de banda larga
gue asseguram uma boa cobertura (a
banda larga esta disponivel para todas as
residéncias, a Internet rapida esta
disponivel para 84 % das residéncias e
os contratos de ligagBes rapidas séo ja
perto de metade dos contratos de
ligacbes de banda larga), servicos
publicos em linha avangados (Portugal
ocupa o 7.° lugar entre os paises da UE
devido aos seus servicos publicos em
linha bem desenvolvidos e a frequéncia
razoavel da sua utilizagdo pelos
cidaddos) e um desempenho acima da
média na digitalizacdo das empresas
(ocupa o segundo lugar na utilizagdo da
identificacdo por radiofrequéncias (RFID),
0 sexto na partiiha de informacbes
eletrGnicas entre empresas e 0 sétimo na
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1 0 indice de digitalidade da economia e da sociedade (IDES) é um indice compdsito elaborado pela Comissao

Europeia (DG CNECT) para avaliar a evolucdo dos paises da UE em direcdo a uma economia e uma sociedade
digitais. Agrega um conjunto de indicadores pertinentes estruturado em cinco vertentes: conectividade, capital
humano, utilizacdo da Internet, integracdo das tecnologias digitais e servigos publicos digitais. Para mais
informacoes sobre o IDES, consultar http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

2 O IDES de 2015 ¢ elaborado com base em indicadores referentes ao ano civil de 2014 (exceto quando nao
estao disponiveis dados para esse ano, recorrendo-se, nestes casos, aos dados disponiveis mais recentes).

3A pontuacao no IDES vai de 0 a 1; quanto mais alta for a pontuagdo, melhor é o desempenho do pais.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

utilizacéo de faturas eletrénicas). O maior
desafio para o pais é melhorar as
competéncias digitais dos seus cidadaos
(quase metade da populagdo ndo tem
competéncias digitais basicas) e leva-los
a aderirem as atividades em linha (30 %
nunca utilizaram a Internet), para que
possam  participar plenamente  na
economia e na sociedade digitais.

Portugal faz parte do grupo de paises
com desempenho médio*, situando-se
abaixo da média deste grupo.

Portugal

| Grupo UE
i'ass pontu  pontuag  pontuag
! Iacjg acdo ao o]
IDES 2015 16.° 0,46 0,51 0,47
IDES 2014 16.° 0,44 0,47 0,44

4 No IDES de 2015, o grupo de paises com desempenho médio inclui a Alemanha, a Austria, a Bélgica, a

Espanha, a Estonia, a Franga, a Irlanda, a Lituania, o Luxemburgo, Malta, Portugal, o Reino Unido e a Republica
Checa.
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1 Conectividade

1 CIaZngUQaI Grupo UE )
Conectividade | ificag porltu porltua(; pontuaca
~ acao ao (o]
ao
IDES 2015 13.° | 0,55 0,6 0,55
IDES 2014 13° | 0,51 0,54 0,51

Com uma pontuacéo global na conectividade de 0,55, Portugal ocupa o 13.° lugar entre os
paises da UE. A banda larga esta amplamente disponivel, mas s6 metade dos agregados
familiares tem contrato de banda larga fixa e a percentagem de cidaddos com contrato de

banda larga mével é inferior a 40 %.

Portugal UE
IDES 2015 IDES 2014 IDES 2015

valor classificacdo valor classificacao valor
lal Cobertura de BL fixa 100 % 8.0 100 % 8o 97 %
% de agregados familiares (2013) ’ (2013) ' (2013)
1la2 Adesao a BL fixa 53 % > 27.0 53 % 26.0 70 %
% de agregados familiares (2014) ’ (2013) ) (2014)
1b1 Adesao a BL movel 38 N 270 34 270 67
Assinantes por 100 cidadaos (2014) . (2013) ’ (2014)
1b2 Espetro 8% 5 7.0 78 % 7.0 70 %
% da meta de harmonizagéo do espetro a nivel da UE (2014) ’ (2013) ' (2014)
1c1 Cobertura de NGA 84 % 7.0 84 % 7.0 62 %
Agregados familiares, em % do total (2013) ’ (2013) ' (2013)
1c2 Contratos de BL rapida
‘éoLdfi(;ontratos de débito >= SOpr/s, no total dos contratos de ?2901(1/? ) 50 :(32%103/;) 7.° %2%1[2{;)
1d1 Preco da BL fixa
% do rendimento bruto individual utilizado no contrato mais 2,8 % 26.0 2,4 % 24.0 1,3%
barato unicamente de banda larga fixa (os melhores valores (2014) (2013) (2014)
S80 0S mais baixos)

Em Portugal, a banda larga esta disponivel para todas as residéncias. Além disso, as redes
capazes de oferecer débitos de 30 Mb/s ou superiores estdo disponiveis para 84 % dos
agregados familiares (bem acima da média da UE, 62 %) e os contratos de ligagfes deste
tipo aumentaram significativamente no dltimo ano, sendo agora perto de metade dos
contratos de ligacdes de banda larga.

O grande desafio para Portugal é aumentar a adesao a banda larga, tanto fixa como mével.
Apesar de as redes cobrirem todo o territério, apenas 53 % dos agregados familiares tém
contrato de banda larga fixa. No que respeita a banda larga moével, apenas 38 % dos
cidadaos portugueses tém um contrato deste tipo. Em ambos os casos, Portugal é o
penultimo classificado na UE.

Uma das razdes para a reduzida adesdo a banda larga em Portugal podera ser o preco da
assinatura, ja que o preco da banda larga basica é o terceiro mais elevado na UE. Para ter
um contrato de ligacdo de banda larga®, uma pessoa tem de gastar, em média, 2,8 % do seu

rendimento bruto, ou seja, mais do que a média global na UE, que é de 1,3 %. O preco
destes contratos ndo sé € superior a média da UE como aumentou em relagdo ao ano
anterior (2,4 %).

> Célculos efetuados com base no preco da ligacdo mais barata unicamente de banda larga fixa que oferece
débitos entre 12 Mb/s e 30 Mb/s.
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2 Capital humano

Portugal Grupo UE
2 Capital humano .(;I.ass pontu | pontua¢ | pontuagad
I |~ca<; acao ao o]
do
IDES 2015 23.° | 0,43 0,57 0,54
IDES 2014 23.° 0,4 0,54 0,52

Com uma pontuacdo no capital humano (competéncias digitais) de 0,43, Portugal ocupa o
23.° lugar entre os paises da UE. Apesar de obter resultados ligeiramente melhores do que

no ano anterior (0,4), Portugal apresenta ainda um grande défice de competéncias digitais.

Portugal UE
IDES 2015 IDES 2014 IDES 2015
valor classificagao valor classificacao valor
al Utilizadores da Internet 61 % A 24.0 58 % 240 75 %
% de cidaddos (de idade 16-74) (2014) ’ (2013) ' (2014)
2a2 Competéncias digitais basicas 51 % A 21.0 47 % 21.0 59 %
% de cidadaos (de idade 16-74) (2014) ’ (2012) ! (2014)
2b1 Especialistas em TIC 17% 5 26.0 1,7 % 26.0 2,8 %
% de pessoas empregadas (2013) ’ (2012) ' (2013)
2b2 Diplomados em CTEM 19 6.0 19 6.0 17
Diplomados em CTEM por 1000 cidadaos (de idade 20-29) (2012) ) (2012) ’ (2012)

Para desenvolver plenamente a sua economia e a sua sociedade digitais, Portugal tem de
levar os seus cidaddos a utilizarem a Internet. Apenas 61 % dos cidaddos portugueses
utilizam a Internet regularmente (semanalmente), pelo que o desempenho do pais é o quinto
pior na UE. Além disso, 30 % dos cidad@os nunca utilizaram a Internet (a média da UE é
18 %), ou seja, perto de um terco da populacdo ndo pode beneficiar das possibilidades
oferecidas pela Internet nem contribuir para a economia digital.

Outro grande desafio para Portugal é superar a falta de competéncias digitais, ja que quase
metade da populacdo ndo tem competéncias digitais basicas. E provavel que esta situacéo
esteja relacionada com o baixo nivel de competéncias gerais da populagdo. Em 2013, 59 %
da populagdo portuguesa tinha, no maximo, um diploma do primeiro ciclo do ensino
secundéario e 21 % da populagdo ativa tinha, no maximo, concluido o primeiro ciclo do
ensino basico. No conjunto dos portugueses empregados, apenas 1,7 % sao especialistas
em TIC, sendo este valor o terceiro mais baixo na UE.

O Unico indicador em gue o desempenho de Portugal é superior a média da UE é o dos
diplomados em CTEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica), ja que 1,9 % dos
portugueses com idade entre os 20 e o0s 29 anos sao diplomados em CTEM. Sendo positiva,
esta situacao nao é suficiente para compensar o défice de qualificagdes digitais de Portugal.
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3 Utilizagao da Internet

Portugal
3 Utilizagdo da | class : Grupo UE
Internet ificag | P°M™M pontuag | pontuaca
~ acao ao 0
ao
IDES 2015 15.° | 0,42 0,44 0,41
IDES 2014 14.° 0,4 0,42 0,39

Em termos de atividades em linha, Portugal tem uma pontuacdo de 0,42 (0,4 no ano
anterior) e ocupa o 15.°lugar entre os paises da UE. Aparentemente, 0s portugueses evitam
utilizar a Internet sobretudo para efetuar transacdes, ja que Portugal apresenta um
desempenho inferior a média da UE, tanto nas operac¢des bancarias em linha como nas

compras em linha.

Portugal UE
IDES 2015 IDES 2014 IDES 2015

valor classificacao valor [classificagdo valor
3al Noticias 9 ) @
% de cidad&os que utilizaram a Internet nos ultimos trés meses ?2?)14{;) ) 15.° ?2%13/;) 15.° ?221‘{;)
(de idade 16-74 anos)
3a2 Mdsica, video e jogos o o o
% de cidad&os que utilizaram a Internet nos Gltimos trés meses ?2?)11{;) A 16.° ‘(]'2%12/;) 18.° ?2%1:;’
(de idade 16-74 anos)
3a3 Video a pedido 56 % 6.0 56 % 6.0 39 %
% de agregados familiares que tém televisor (2013) ’ (2013) ’ (2013)
3a4 Televiséo IP 26 % 5o 26 % 5.0 13%
% de agregados familiares que tém televisor (2013) ’ (2013) ’ (2013)
3b1 Videochamadas n o @
% de cidad&os que utilizaram a Internet nos Gltimos trés meses ?2?)14{;) ) 20.° ?2%13/;) 16.° ?2?)14{;)
(de idade 16-74 anos)
3b2 Redes sociais 0 0 o
% de cidadédos que utilizaram a Internet nos ultimos trés meses 32%14{? A 2° 32%13/;’ 4.0 ?2%14{;)
(de idade 16-74 anos)
3cl Operagbes bancarias n o @
% de cidad&os que utilizaram a Internet nos Gltimos trés meses ?2%1‘{;) N 23.° ?2%13{;) 22° ?221‘{;)
(de idade 16-74 anos)
3c2 Compras 0 0 0
% de cidad&os que utilizaram a Internet no Gltimo ano (de idade :(32%14{? A 23.° ?2%13? 22° 6(32:(3)14{;)
16-74 anos)

Os utilizadores portugueses da Internet participam num vasto leque de atividades em linha.
Leem noticias em linha (74 %), ouvem mdasica, veem filmes e jogam em linha (49 %),
utilizam a Internet para comunicar através de chamadas de voz ou videochamadas (37 %)
ou através das redes sociais (72 %), e obtém contetdos video utilizando as suas ligacdes
de banda larga (via video a pedido — 33 % — ou televisdo IP — 26 %). Na maioria dessas
atividades, o grau de participacdo dos portugueses € mais elevado do que no conjunto da
UE e continua a aumentar.

Embora adiram facilmente as referidas atividades, os utilizadores portugueses da Internet
mostram-se relutantes em participar nas transagdes em linha. A percentagem de utilizadores
portugueses da Internet que utilizam operagBes bancarias em linha (39 %) ou fazem
compras em linha (39 %) € inferior a média da UE. Trata-se de um dominio em que Portugal
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deve melhorar o seu desempenho, j& que uma economia digital € alimentada, em parte, pelo
consumo em linha dos seus cidad&os.
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4 Integragao das tecnologias digitais

Portugal
4 Integragdo das tecnologias class Grupo UE _
. - pontu pontua¢ | pontuacd
digitais ificag ~ ~
~ acao ao 0
ao
IDES 2015 12.° | 0,37 0,37 0,33
IDES 2014 14° | 0,33 0,34 0,3

No que respeita a integracdo das tecnologias digitais pelas empresas, Portugal tem uma
pontuacdo de 0,37, ocupando o 12.° lugar entre os paises da UE. Portugal tem um
desempenho acima da média da UE, mas as empresas portuguesas podem explorar melhor
as possibilidades oferecidas pelo comércio em linha, as redes sociais e as aplicacdes

assentes na computa(;éo em nuvem.

Portugal UE
IDES 2015 IDES 2014 IDES 2015

valor classificagao valor classificagédo valor
4al Partilha de informagdes eletronicas i i i
% de empresas (fora do setor financeiro, com 10 ou mais ‘(12%1‘{;) $ 6.° :(32%13{? 11.° ?2%14/;)
empregados)
4a2 RFID o 0 0
% de empresas (fora do setor financeiro, com 10 ou mais (2301/2) () 2.0 (%01/3) 24.° ?zégu/)o
empregados)
4a3 Redes sociais Q Q Q
% de empresas (fora do setor financeiro, com 10 ou mais %2]61‘{;) 7 20.° %24013{? 17.° %2‘:;1‘{;)
empregados)
4a4 Faturas eletronicas o o o
% de empresas (fora do setor financeiro, com 10 ou mais %2%14{;) 7 7.° %2?)13{;) 5.0 ::'2]61‘{;)
empregados)
4a5 Nuvem 9 g
% de empresas (fora do setor financeiro, com 10 ou mais (201/2) 17.° n.d. — %2%1§
empregados)
4b1 PME que vendem em linha o 0 0
% de PME (fora do setor financeiro, com 10 ou mais %;(1)14{;) N 14.° %2%13{;] 12.° ::'2%1:;]
empregados)
4b2 Volume de negdcios do comércio
eletrénico 11 % A go 9,1 % 70 8,8 %
% do VdN das PME (fora do setor financeiro, com 10 a 249 (2014) (2013) ' (2014)
empregados)
4b3 Venda em linha transfronteiras o o o
% de PME (fora do setor financeiro, com 10 ou mais Ezégla? 18.° 5(2313/)0 18.° 6(513/)0
empregados)

Numa verdadeira economia digital, as empresas aproveitam plenamente as possibilidades e
as vantagens oferecidas pelas tecnologias digitais, tanto para melhorar a sua eficiéncia e
produtividade como para chegar aos clientes e efetuar vendas.

Portugal esta a integrar bem as tecnologias digitais no setor empresarial. Ocupa,
nomeadamente, o segundo lugar entre os paises da UE na utilizacdo da RFID, o sexto na
partilha de informacdes eletrénicas (planeamento de recursos empresariais) e o sétimo na
utilizacdo de faturas eletrénicas. No entanto, as empresas do pais podem aproveitar melhor
as vantagens da digitalizacdo, nomeadamente no que se refere a utilizagdo das redes
sociais para estabelecerem contactos e comunicarem com clientes e parceiros, e das

tecnologias de computacdo em nuvem.
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As empresas portuguesas podem também aproveitar melhor as possibilidades oferecidas
pelo comércio em linha. Sado poucas as PME portuguesas que vendem em linha (14 %) e
menos ainda as que vendem em linha para outros Estados-Membros da UE (5,4 %). As que
vendem em linha realizam, em média, 11 % do seu volume de negécios através dessas
vendas; embora este valor esteja acima da média da UE, a melhoria do comércio em linha
pode ser uma via para reforcar o crescimento econdémico em Portugal.
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5 Servigos publicos digitais

Portugal
5 Servigos publicos class Grupo UE ~
digitais ifica pontu pontua¢ | pontuaca
9 ~ ¢ acéo ao o]
ao
IDES 2015 e 0,55 0,49 0,47
IDES 2014 7.° 0,56 0,45 0,45

E na vertente «servigos publicos digitais» do IDES 2015 que Portugal obtém a classificacéo
mais elevada. Com uma pontuacdo de 0,55, ocupa o 7.° lugar entre os paises da UE. Os
servigcos publicos em linha portuguesas estdo bem desenvolvidos e sédo utilizados com uma
frequéncia razoavel pelos cidadaos. No dominio da saude em linha, Portugal pode realizar
grandes progressos mediante a implementacao das receitas médicas eletronicas.

Portugal UE
IDES 2015 IDES 2014 IDES 2015

valor classificagédo valor [classificacao valor
5al Utilizadores dos servigos de administracédo
publica em linha 43 % A 70 42 % 6.0 33 %
% de cidaddos que enviam formularios preenchidos, no total dos (2014) (2013) (2014)
utilizadores da Internet no dltimo ano (de idade 16-74)
5a2 Formulérios pré-preenchidos 76 A 5o 65 10.0 45
Pontuacéo (0 a 100) (2014) ' (2013) ’ (2014)
5a3 Prestacéo integral de servigcos em linha 98 A 20 96 20 75
Pontuacéao (0 a 100) (2014) ! (2013) ' (2014)
5a4 Dados abertos 360 150 n.d _ 380
Pontuacéo (0 a 700) (2014) ’ o (2014)
5b1 Intercambio de dados médicos 43 % go 43 % 8o 36 %
% de médicos de clinica geral (2013) ’ (2013) ’ (2013)
5b2 Receitas médicas eletrénicas 31% 240 31% 240 27 %
% de médicos de clinica geral (2013) ) (2013) ) (2013)

A oferta eficiente em linha de servigos publicos modernos gera ganhos de eficiéncia para as
empresas, 0s cidaddos e a propria administracdo publica. Gragas a um esfor¢o continuo e
concertado da administracdo publica portuguesa destinado a desenvolver e implantar os
seus servicos em linha para as empresas e os cidaddos, Portugal apresenta um
desempenho significativamente elevado neste dominio. Do lado da procura, 43 % dos
portugueses utilizadores da Internet trocaram em linha, com as autoridades publicas,
formularios preenchidos (10 pontos percentuais acima da média da UE). Do lado da oferta,

as pontuacdes dos indicadores® colocam Portugal entre os paises mais avangados da UE na
sofisticacdo dos servicos em linha.

A eficiéncia e o grau dos servicos oferecidos pelos sistemas de saude podem ser
consideravelmente melhorados através da digitalizacdo; o desempenho de Portugal neste

dominio pode melhorar. Embora apresente um bom desempenho em termos de adoc¢éo do
intercambio de dados médicos (43 % dos médicos de clinica geral portugueses trocam

6 76/100 no indicador dos formularios pré-preenchidos (determina em que medida estdo presentes, nos

formularios pré-preenchidos apresentados ao utilizador, os dados que a administracdo publica ja conhece) e
98/100 no indicador de prestacéo integral de servicos em linha (determina em que medida as vérias fases de
uma interagdo com a administracdo publica — evento da vida — podem ser integralmente realizadas em linha).
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dados médicos eletronicamente, contra 36 % na UE), Portugal esta consideravelmente
atrasado nas receitas médicas eletronicas, ja que apenas 3,1 % dos médicos de clinica
geral enviam eletronicamente as receitas as farmacias.
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